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Indledning

Denne beredskabsplan er udarbejdet med henblik pa at opretholde vandveerksdriften i forskellige
krisesituationer, sa forbrugerne sikres rent drikkevand. Beredskabsplanen et gyldigt inden for hele
vandvaerkets matrikel inklusive boringer og ngdforbindelser

Beredskabsplanen skal labende opdateres. Det geelder iseer telefonlisten. Under alle omstaendigheder bgr
beredskabsplanen opdateres mindst en gang arligt. Beredskabsplanen bgr afprgves en arlig ved en gvelse hvor
vandveerket bgr teste aktivering af planen samt gennemfgre en dilemmagvelse ud fra en valgt trussel. @velsen
bor evaluere og evt. erfaringer kan skrives ind i beredskabsplanen eller i dens bilag.

Beredskab planen er tilgaengelig for medarbejderne pa Seneste beredskabsplan

1.0 Organisering i beredskabssituation

Vandveerkets bestyrelse har det generelle ansvar over for forbrugerne i forhold til at levere tilstraekkeligt og rent
drikkevand. Derfor er organiseringen under en haendelse vigtigt for at opna en hurtig indsats. Vandvaerket kan
organisere sig ved at formand, vandpasser eller stedfortraeder indtreeder som den beslutningstager for
heendelse og kan efter haendelsestypen og omfang indkalde personer til at stgtte med kommunikation og
ressourcehandtering og den fortsatte drift. Opgaver og ansvar er beskrevet nedenunder.

Kommunikation Fortsat drift og genopretning

Roller og ansvar

Nedenstaende tabel beskriver hvilke roller og ansvar funktionerne har under handtering af en haendelse eller
kriser.

Funktion Opgaver

Kriseledere Holder det samlet overblik og har beslutningstagningen

Kommune, Beredskab, Styrelsen for patientsikkerhed andre interessenter
Vurdere og tager stilling til om interessenter skal inddrages

Ekstern overbliks dannelse

Har ansvaret for at overvage mediebilledet samt intern og ekstern
kommunikation

Forbrugere, Medier, Ved laengere haendelse overvages mediebillede

Er Kontakt person til myndigheder

Har ansvaret for haendelses rapportere til myndighederne

Har ansvaret for at skabe et overblik over ressourcerne der skal til for At
handtere haendelsen

Udarbejder liste omkring interessenter

Logfgrer omkring haendelsen

Kommunikation

Ressourcer

o0 Oo00 Ooooo




Kontakter forsikring og eksterne aktgrer.

Koordination med andre myndigheder og samarbejdspartnere

Fortsat drift

o000

Har ansvaret for at fortseette driften under handtering

Kan indkalde ressourcer efter behov

Fastemedlemmer

Faste medlemmer som indgar i beredskabsgruppen under af krise handteringen

Navn
Claus O. Andersen

Rolle
Veerkpasser-bestyrelsesmedlem

Kontaktoplysning
coa@hotmail.dk 60840064 /

21179484

Hans Peter Hansen

Bestyrelsesformand

Hojby.vandvaerk@gmail.com 2459

6170/2940 1779

Interessenter ved en haendelser

Skriv hvilke interessenter i ser som kan have en indflydelse eller veere til gavn under en haendelse

Betegnelse Navn Adresse TIf. arb. TIf. priv. Mobil
Formand Hans Peter Hansen | 2IPYVeJ 29,5260 24596170 2940 1779
Odense S
Naestformand Claus Orthmann Hestehgjvej 115, 5260 6084 0064
Vandvaerkspasser Andersen Odense S
Klaus Berntsens Vej
K B L 22159713
asserer enny Larsen 123, 5260 Odense S
Best. medlem Claus Orthmann Hestehgjvej 115, 5260 6084 0064 6084 0064
Andersen Odense S
Best. medlem H'enrlette Rousing Syvhgjevej 104, 5260
Nielsen Odense S
Best. medlem Palle Munk Toftevanget 9, 5260 60709522 3176 2418
Odense S

Organisation

Hvorfor interessant?

Kontakt oplysninger

2.0 Aktivering og drift af Beredskabsplanen

Aktivering af beredskabsplan kan ske under de tre nedenstaende trin.
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Trin1
Mindre forstyrrelse

En situation hvor men drift kan opretholdes eller som hurtigt kan genoprettes hvor der
eksempelvis kun er et mindre tryk i kort periode:

Mindre driftsforstyrrelse, mindre overskridelse af drikkevandskvaliteten,
strgmafbrydelse, mulighed for hurtig ngdforsyning fra nabovandveerk ect.

Trin 2
Truet Vandforsyning

En situation som pavirker vandvzerkets drift veesentlig og dermed forsyningen til
forbrugere i en laengere periode:
Overskridelse af drikkevandskvalitet (sundhedsmaessige risici), akut forurening af
kildeplads, leengere vandrende forstyrrelse, starre brud.

Alarmeringsplan

Henvendelse om unormalvandforsyning

Vandveerkets driftsvagt/anlaegspasser

!
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Mindre driftsforstyrrelser

e mindre ledningsbrud

e mindre misfarvninger af vandet
som fglge af ledningsarbejder

e maler- og installationsproblemer

Ste@rre driftsforstyrrelser
e Strgmudfald

e Ledningsbrud vitale ledninger

e Misfarvning af vandet i stgrre
omrader

e Nedbrud/driftsstop pa
behandlingsanlaeg

Beredskabssituation (truet
forsyning eller krisesituation):

Drikkevandsforurening (analyse
viser mikrobiel forurening, melding
om sygdomstilfelde, alvorlige
tilfeelde af darlig smag, lugt og
misfarvning)

Alarm for indbrud/haerveerk pa
vandvaerket

Uheld med kemikalietransport i
naerheden af vandveaerk
Leengerevarende forsyningssvigt
Terror, krig og naturkatastrofer
Luftforurening med risiko for
sundhed




Driftsvagt tilkalder forngdent
mandskab og skaden afhjalpes.
Vandveaerkets driftsleder /formand
orienteres efterfglgende

Driftsvagt tilkalder driftsleder/
vandvaerksformand. Situationen
vurderes og forngdent mandskab
indkaldes og skaden afhjeelpes.

Alarmeringsliste

Alarmerings og kontaktliste nar
heendelse er sket:

}

Driftsvagt tilkalder driftsleder/

akut fare: kald 112
Odense Kommune alarmeres:

e Beredskabet (udenfor
abningstid eller i
krisesituationer)

Odense Kommune inddrager
Styrelsen for patientsikkerhed i
forureningssager og afhaengig af
situationen etableres
beredskabsgruppe.

Bergrte kunder informeres om
omfang, forventet varighed og
forholdsregler (kogeanbefaling,
ngdforsyningsmuligheder).
Fglsomme forbrugere kontaktes
direkte.

vandveaerksformand. Ved brand eller

e Teknik og Miljg (i abningstiden)




Kontaktoplysninger Odense Kommune

Akut ngdsituation (alarmering)

Kontakt beredskabet pa 112

Beredskabet kontakter kommunens miljgvagt.

| situationer, der kraever alarmering, skal vandforsyningen altid kontakte beredskabet pa 112 bade inden for
og uden for kommunens alm. arbejdstid.

Ikke-akutte henvendelser inden for alm. arbejdstid
TIf. nr.

Kontakt Natur og Vandmiljg

Rikke Sparsg Pedersen Sagsbehandler 2153 1947
Lisbeth Hoberg Refstrup Sagsbehandler 2153 6615
Anders Dalgaard Christensen Kontorchef for Natur og Vandmiljg 2114 0850
Morten Olesen Afdelingsleder for Natur og Miljg 2443 6986

Beredskabsansvarlig
Natur og Vandmiljg (hvis ovenstaende ikke traeffes) 6551 2525

Ikke-akutte henvendelser uden for alm. arbejdstid

Kontakt Natur og Vandmiljg nzeste dag eller ved nast givnhe mulighed

Kommunikation

sparring m.v.

Odense Kommune kan inddrages i forbindelse med pressemeddelelser, informationsopgaver og kommunikations-

Kontaktoplysninger Hgjby Vandvaerk

Betegnelse Navn Adresse TLf. arb. TLUf. priv. Mobil
Formand Hans Peter Hansen | 12Joyve 29,5260 | 24596170  |2940 1779
Odense S
Neestf d/ jvej
egestforman Claus Orthmann Hestehgjvej 115, 5260 6084 0064
Vandveerkspasser Andersen Odense S
Klaus Berntsens Vej
K
asserer Benny Larsen 123, 5260 Odense S 22159713
Best. medlem H'enrlette Rousing Syvhgjevej 104, 5260
Nielsen Odense S
Best. medlem Palle Munk Toftevanget 9, 5260 60709522  |3176 2418
Odense S
Kommune Odense Ngrregade
Lokalt beredskabs
Ledningsanleeg
Hagerupvej 7,
Ent H & Ped 6265 1682 2260 5704
ntreprengr ansen & Pedersen 5600 Faaborg
Entreprengr Hansen & Pedersen Martin Ngrregaard 21390704
Entreprengr Hansen & Pedersen Ejgil Olsen 2260 5702
. . Knullen 6, 5260
VVS-installatgr El og VVS | Linddal El og VVS 6263 2290
Odense S
Lekagesggning




Hagerupvej 7,
Ent H & Ped 6265 1682 2260 5704
ntreprengr ansen & Pedersen 5600 Faaborg
Entreprengr Hansen & Pedersen Morten Ngrregaard 2139 0704
Entreprengr Hansen & Pedersen Ejgil Olsen 22605702

Deaktivering af beredskabsplan

Ved ophgr af heendelsen skal beredskabssituationen afmeldes til de samme personer, institutioner,
virksomheder, myndigheder mm., der blev informeret om beredskabssituationens ikrafttraeden.

3.0 Informations -og situations handtering

Generelt

Information og situations handtering har til formal at skabe et overblik over den samlede situation, herunder
opgaver, ressourcer og kapaciteter, og dens mulige udvikling, som et afsaet for at treeffe ngdvendige og rettidige
beslutninger. Planen skal bidrage til, at | kan modtage, behandle og formidle store meengder af indgaende og
udgaende information.



Situationsvurdering

Heendelse

Indledende
situations-
vurdering

Situations-
vurdering

Situations-
vurdering i
samrad med
myndighed

Henvendelse vedrgrende
unormal vandforsyning

Intern driftsforstyrrelse

Normal driftsinstruks folges,

Driftsansvarlig vurderer om hzendelsen er omfattet af normal drift Ikke | evt.informeres pa

akut | hjemmeside

Ikke | Normal driftsinstruks fglges,
Formanden tilkaldes og der foretages en situationsvurdering Kut evt. informeres pa

aku

hjemmeside

Hvis der er tale om en forurening af drikkevandet kontaktes kommunen, Ikke | Normal driftsinstruks falges,
der i samrad med Styrelsen for Patientsikkerhed vurderer en eventuel Aku | evt.informeres pa

sundhedsfare

hjemmeside

Koordinationsgruppen
indkaldes, se afsnit 1.3

Intern beredskabsgruppe
indkaldes, se afsnit 1.3

Opgaver som skal lgses

o0k ON=

Logbog og dokumentation

| enhver beredskabssituation bgr der fgres logbog. Alle, der udfgrer aktiviteter, som har betydning for den

aktuelle situation, farer logbog (bilag 5)

Fotodokumentation vil ofte veere et veerdifuldt supplement til logbogen.
Noterne har stor betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for forsikringsselskab, politi eller anden

myndighed.

Etableringen af forsteerket overvagning af medier og henvendelser til organisationen.
Etableringen af overblik over opgaver og ressourcer.
Udarbejdelse af organisationens samlede situationsbillede.
Modtagelse og fordeling af mails og telefonopkald.
Journalisering, haendelsesregistrering (logfaring) og anvendelse af aktionslister.
Rapportering til myndighederne

Underet forsikringsselskabet i alle former for beredskabssituationer til brug i senere forsikringssager.
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4.0 Koordinering af handlinger og ressourcer

Koordinering af handlinger og ressourcer har til formal at skabe overblik i forhold til handlinger og ressourcer
som vandveerket rader over, her kan man bruge nedenstaende oversigt til at skabe et overblik over sine
ressourcer

Ressource (intern/ekstern) Status pa handling Ansvarlig
Iveerkseet/forbered Igangveerende/afsluttet

Tilvejebringelse af ekstraordinaere bevillinger

Det bestyrelsen i samarbejde med beredskabsgruppen der kan tilvejebringe og godkende ekstra ordinzere
midler under handteringen af heendelsen.

5.0 Krisekommunikation

Generelt

Ved pludselige haendelser, der betyder vaesentlige eendringer i vandforsyningen (vandkvalitet, meengde og/eller
tryk) for et stgrre antal forbrugere, skal information om haendelsen viderebringes til de bergrte parter.
Informationen skal vaere straks og lgbende under opklaringsarbejdet, indtil situationen er normaligen. Det er
vigtigt lebende at udsende opdateret information — ogsa nar der ikke er noget nyt.

Intern information
Lederen af den interne krisestab, har ansvaret for at orientere bestyrelsen og ansatte lgbende om situationen.

Information skal omfatte:
Information om status (evt. via intern e-mail, opslag mv.)

Information om i hvilket omfang andre end formanden/direktearen ma udtale sig til pressen. forbrugere mv.
herunder information om, hvordan der ma og kan svares pa henvendelser fra forbrugere (lebende opdatering
kan veere ngdvendig). Information af ansatte om arbejdsmiljg/sikkerhed i forbindelse med forurening mv.

Ekstern information

Der kan informeres via flere af fglgende kanaler: Pressemeddelelse, hjemmeside, Lokalradio (P4),TV, avis,
Landsdeekkende medier (radio, TV, aviser), telefon, mails, sms, pressemgde, borgermgde, informationsbreve,
lgbesedler, biblioteker, institutioner m.m., politi — Hgjttalervogne/sirene, boligforeninger og sociale medier.
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Informationen skal indeholde fglgende oplysninger:
Arsag tilmeddelelsen

Hvem bergrer meddelelsen (entydig gruppe
eller geografisk omrade)

Hvad skal de, som meddelelsen angar, gare?

Hvilke foranstaltninger ggres for udbedring af
skade?

Udsendes yderligere information, hvor og
hvornar?
Hvor findes yderligere information?

Hvem skal informeres
- Kommunens borgerservice
- Skoler (folkeskoler, privatskoler, specialskoler)
- Daginstitutioner
- Dagplejer
- Sundhedspleje
- Biblioteker
- Dove, blinde og andre, som ikke kan modtage den generelle information

Handtering af kundehenvendelser

Personer, der svarer pa henvendelser fra forbrugerne, skal lgbende orienteres om, hvad de kan oplyse om
status, risiko, sikkerhed samt forventning til problemets tidsmaessige horisont. Der kan henvises til
hjemmesiden vedr. uddybende forklaringer.

Handtering af pressen

Systematisk information af pressen er vigtig, dels for at udnytte medierne som budbringer af information til
forbrugerne, dels for at sikre en deekkende beskrivelse af situationen.

Danske Vandvaerkers kommunikationsafdeling kan hjeelpe med at udarbejde skriftlig information til pressen
efter krisestyringsgruppens anvisninger. Beredskabsgruppen fastlaegger i hvilket omfang, der anvendes
pressemgder, pressemeddelelser, interviews mv.

For at sikre at informationen til pressen bliver sa korrekt som muligt, er det vigtigt at sikre, at talsmanden bliver
lzbende opdateret om relevant viden i sagen. Alle involverede har saledes et ansvar for at sikre, at relevant

information videregives til talsmanden hurtigst muligt.

Vandveerkets og kommunens personale udtaler sig generelt ikke til pressen, medmindre andet
aftales med koordinationsgruppen.
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Ansvar for information

Ansvar for information

Sy [l i

Forbrugere i det bergrte Praktiserende laeger og Fgdevarevirksomheder
omrade vagtleeger via fgdevareregionen
Sygehuse og
privathospitaler
BST

Evaluering efter indsatsen

Evaluering efter heendelse er vigtigt del da evaluering er med til at implementere den leering vandvaerket har
faet pa bagkant efter heendelsen.

Hvordan har jeres handtering fungeret i praksis?

Hvordan og hvor godt er i lykkedes med at omseette den generelle beredskabsplan, delplaner og bilag til
praktiske handlinger?

Hvordan og hvor godt har beredskabsplanen, delplanerne og bilagene samt veerktgjer, vejledninger og
skabeloner fungerer?

13



Bilagsoversigt

Bilag 1: Liste over relevante myndigheder, som | skal informere.

Myndigheder m.fl.

Betegnelse Navn Adresse TIf. dag Dggnvagt / akut nr.

Rikke Sparsg Sagsbehandler Ngrregade 36-38, 5153 1947

Pedersen 5000 Odense C

Lisbeth Hoberg Sagsbehandler Nerregade 36-38, 2153 6615

Refstrup 5000 Odense C

Anders Dalgaard Kontorchef for Natur o Nogrregade 36-38,

Christensef Vandmiljg : 5000 Odense C 21140850
Afdelingsleder for Natur Ngrregade 36-38,

Morten Olesen og Miljg 2443 6986
Beredskabsansvarlig 5000 Odense C

Natur og Vandmiljg

(hvis ovenstaende 6551 2525 |6551 2525

ikke traeffes)

Laegevagten 7011 0707 |70110707

Styrelsen for

Patientsikkerhed/ |Vest for Storebzalt 7228 6600 |7022 0269

Embedslaege

Fgdevarestyrelsen

Giftlinjen Hele landet Bispebjerg hospital 82121212 (82121212

Politi 114

Alarmcentral 112

Falck 7010 2031

Lokale dagblade Fyens Stiftstidende 66111111

Lokale ugeaviser Ugeavisen Odense 6614 1410
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Bilag 2 Eksempler pa information Skabelon til pressemeddelelse

Pressemeddelelse

Hgjby Vandvaerk, Fyn

Overskrift
Overskriften skal fange gjet. Overskriften bgr kun indeholde et, entydigt budskab.

Indledning / Summering af budskab
Indledning: 2 — 4 linjer, der opsummerer hovedbudskabet

Brgdtekst
Forklar i enkle vendinger, hvad der er sket og konsekvenserne forbundet hermed evt. pakraevede forholdsregler.

Beskriv hvor: Angiv det bergrte omrade ngjagtigt.
Hvis relevant, uddyb og forklar: Hvordan / hvorfor / hvornar.
Hvis relevant, oplyst hvornar og hvordan der bringes nye oplysninger.

Anfgr evt.:
Til frigivelse: dato klokkeslaet

Yderligere oplysninger / Kontaktperson:
Navn, Titel, telefonnummer, e-mail
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Bilag 3 Eksempel pa pressemeddelelse

Hgjby Vandvaerk, Fyn

Qo
Qo
Qo
Qo

dd.mm.

Pressemeddelelse

Vandforurening pa vej a, b og c.
Forsat anbefaling om at koge vandet.

Vand til drikkeformal og til madlavning i omradet xxxxxxxx skal forsat koges. Der er ingen grund til at koge vandet i
de andre dele af Xxxxx By.

Xxxx Vand forsaetter med at skylle ledningssystemet, sa laenge der er behov for det.
Ophaevelse af anbefalingen om at koge vandet vil ske, nar samtlige prgver viser, at vandet er rent.
Vandet skal koges indtil anbefalingen ophzeves.

Henvendelse i sagen kan ske til Styrelsen for Patientsikkerhed om sundhedsmaessige spgrgsmal, tif. 7022 0268 (@st
for Storebeelt) 7022 0269 (Vest for Storebaelt), samt til Xxxxx Vand om tekniske spgrgsmal, xxxx xxxx.
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Bilag 4 Skabelon til labeseddel

Til beboere og virksomheder i

Xxxxxxxgade nr. xx — yy
Xxxxxxxxgade nr. zz — uu

Problemer med vandkvaliteten / Forurening af ledningsnettet

Der er den dato klokken tid konstateret problemer med kvaliteten / forurening af drikkevand, der leveres fra det
Hgjby Vandvaerks ledningsnet. Problemerne kan have betydning for forbrugerne i de gader, der er naevnt ovenfor.

Vandforsyningen arbejder pa at kildesporer forureningskilden, og foretage rensning af de forurenede dele af
ledningsnettet.

Indtil videre ma det frarades at bruge vandet til drikkeformal
Eller
Indtil videre ma det frarades at bruge vandet til bade drikkeformal og til udvortes brug.

Der er opstillet en midlertidig aftapningsmulighed pa gadenavn ud for husnummer, hvorfra der kan hentes/tappes
rent drikkevand.

Sa snart forholdene igen er normale, vil der blive givet besked herom.

Xxxxx Vandvaerk den dato
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Bilag 5 skabelon til Logbog

Forlgbet noteres med tid og initialer samt udfgrlig beskrivelse og stedbetegnelser.

Det er af betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for forsikringsselskab, politi eller anden myndighed.

Emne:

Dato:

Forlgb

Indsaet fotos hvis muligt.
(skriv bemaerkninger)

Tid

Initialer

Alarm indgdet

Afhjeelpning startet
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Bilag 6 Eksempel pa lgbeseddel

Hgjby Vandveerk informerer

Drikkevandet er forurenet
Den rutinemaessige kontrol af drikkevandet i dit omrade har vist, at vandet er forurenet med colibakterier.

Colibakterier er en storgruppe almindeligt forekommende tarmbakterier. Ved at undersgge vandprgver for
colibakterier har man et godt grundlag for at bedgmme den hygiejniske kvalitet.

Man skelner mellem forskellige former for colibakterier. E.coli er navnet pa en gruppe, der kan dyrkes ved
44° C, og som man bruger som indikator for sygdomsfremkaldende tarmbakterier. Det er den bakterie, der
er fundet i din vandforsyning.

Det vi ved nu er, at vi har en forurening med kloakvand.

Indtil nu har vi i stort set alle de positive vandprgver fundet under 50 E. coli pr. dl. vand.

Til sammenligning mister man sit BIa Flag, hvis der er mere end 1.000 E. coli pr. dl. vand i badevandet.
| vores sgvand er der i badesaesonen mellem 10 og 40 E. coli pr. dl. vand.

Undga helst at drikke vandet direkte fra hanen. Vandet skal koges f@rst. Et par minutters kogning er nok.
Du kan, som du plejer, bruge vandet til vask, renggring badning osv.

Vi arbejder intenst pa at finde arsagen til forureningen, sa den kan stoppes.

Hele ledningsnettet bliver undersggt, og vi tager vandprgver hele tiden for at fglge udviklingen og sikre
vandforsyningen.

Det er EUROFINS, der tager vandprgver og analyserer dem.

Styrelsen for Patientsikkerhed bliver Igbende holdt orienteret, og de vurderer vandets kvalitet. Xxxxx
Vandverk fglger deres anbefalinger og beslutninger.

Vi g@r vores yderste for at holde borgerne, der er bergrt af forureningen af drikkevandet, underrettet om
situationen.

Det kan vaere meget vanskeligt at finde arsagen til forureningen.

Hvis du har mistanke til en defekt vandinstallation, en defekt kloakledning, en unormal brug af brandhaner
eller andet, sa kontakt os endelig!
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Du kan ringe til Vaerkpasser tIf. 6084 0064 eller til Hgjby Vandvaerk formand pa tif. 2459 6170.
Hgjby Vandvaerk
29.09.2025
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Bilag 7 Vandvaerksprofil

Navn og adresse

Hgjby Vandveerk. Hajbyvej 29, 5260 Odense S

Bemandingsstatus

Ubemandet

Formand

Hans Peter Hansen

Stedfortreeder

Claus O. Andersen

Tlf.nr. vandveerk

Vandvaerk 24596170

Vagttelefon 6313 2333 (Vandcenter Syd)
Fax -

E-mail Hojby.vandvaerk@gmail.com

Ngdforsyning

Andre vandveerker

VandCenter Syd

Tilkoblingsmuligheder til og fra
tankvogn pa vandveerket

Ingen tilslutningsmuligheder

Tappemuligheder pa Brandhaner

ledningsnettet

Ngdstremsforsyning Nej
Kapacitet Dggnforbrug 340 m®

Maksimal dggnproduktion 1440 m®

Rentvandstanks kapacitet 270 m®

Maksimal udpumpning 1440 m®
Ledningskort Papirkort (Ja/Nej) Nej

Elektronisk kort (Ja/Nej) Ja
Alarm Pa Vandveerket (Ja/Nej) Ja

Pa boringer (Ja/Nej) Ja
Nagler Nggleboks (Ja/Nej) Ja

Nggler ligger hos: Adgangskontrol (Vandcenter
Syd)
Tilslutning af generator Stiktype Ingen
kWh behov IR
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Bilag 8 Telefonliste

Sarbare forbrugere

Betegnelse Navn Adresse TIf. arb. TIf. priv. Mobil
N lunden 20, 5260
Folkeskole Hgjby Skole @rrelunden 20, 6084 0064
Odense S
Hestehgjvej 80, 5260
Privat skole Hgjby Friskole estenajve) &0, 6595 8224
Odense S
Lindvedvej 64, 5260
Privat skole Rudolf Steiner-skolen indvedvej o, 6595 7004
Odense S
S Bgrnehuset Klaus Berntsens Vej
Daginstitutioner Skovlgkken 15, 5260 Odense 6375 8844
L B@rnehuset Brobaklunden 50,
Daginstitutioner Brobaekken 5260 Odense 6375 8832
Hajbyvej 17D, 5260
Bofzelleskab Minibo Joyvel 6595 9418
Odense S
Hajbyvej 48, 5260
Fgdevarer SuperBrugsen Odense S 6395 5000
Fod Remo1000, Hajb Hollufgardsve 2,1 ¢ 5 2646
pdevarer emo » NPIdy 5260 Odense S
. Syvhgjevej 2, 5260
Fgdevarer Netto, Hgjby Odense S 8778 7811
Virksomheder
. . Hgajbyvej 5A, 5260
Restaurant/Butik Hgjbyhus Odense S 6617 4340
. Svendborgvej 319,
Restaurant/Butik Bakkegaarden 5260 Odense S 2332 4319
N lund N lunden 5, 5250
Landbrug grrelunden grrelunden 5, 6595 7600
Hestecenter Odense S
Nr. Lyndelse Vej 1,
Landbrug Ole Worm 5260 Odense S
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Bilag 9 Heendelses rapporteringsskema

Haendelsesrapportskema

Vandveerk:

Dato:

Tidspunkt:

1. Heendelsesdata

Beskrivelse af heendelsen (hvad er sket):

Sted (anleeg, boring, ledningsnet, andet):

Hvordan blev haendelsen opdaget (alarm,
analyse, observation, borgerhenvendelse):

2. Umiddelbar vurdering

Potentiel konsekvens for drikkevandets kvalitet:

Ingen L1 Moderat [ Alvorlig [

Potentiel konsekvens for forsyningssikkerhed:

Ingen L1 Moderat [ Alvorlig [

Beskriv vurderingen kort:

3. Iveerksatte foranstaltninger

Beskrivelse af tiltag (fx skylning, afspeerring,
afbrydelse, ngdforbindelse, kontakt laboratorie

mv.):

Tidspunkt for igangsaettelse af foranstaltninger:

23



4. Underretninger

Underrettet myndighed /

. Navn pa kontaktperson
samarbejdspartner

Tidspunkt for kontakt

Kommune / Miljgafdeling

Styrelsen for Patientsikkerhed

Politiet

Forbrugere (hvis relevant)

Bestyrelse / ejerleder

Andet

5. Analyser

Er der taget prover? JalONej

Prgvetype (mikrobiologisk, kemisk, andet):

Prgvetagningssted:

Laboratorium:

6. Opfalgning og konklusion

Endelig vurdering af heendelsen (arsag og
konsekvens):

Behov for korrigerende handlinger eller proceduresendring?

JalNej

Beskriv evt. opfalgning:

7. Ansvarlig for udfyldelse

Navn:

Stilling:

Dato:

Godkendelse (driftsleder / ledelse)
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Navn:

Dato:

Indsatsplaner
Indsats ved haendelsesunderretning

Titel: Heendelsesunderretning
Omrade: Vandveerksdrift og beredskab
Dokumentnr.: [indsaet nr.]

Version: [indsaet version og dato]
Godkendt af: [indsaet navn/stilling]
Geelder fra: [indseet dato]

1. Formal

At sikre hurtig, korrekt og dokumenteret underretning til interne og eksterne parter ved haendelser, der kan
pavirke drikkevandskvaliteten eller forsyningssikkerheden.

2. Anvendelsesomrade
Denne procedure geelder for alle medarbejdere, der opdager eller modtager information om:
— Forurening eller mistanke herom
— Overskridelse af kvalitetskrav
—  Starre driftsforstyrrelser eller nedbrud
— Indbrud, heerveerk, sabotage eller trusler mod anleegget
4. Fremgangsmade
4.1 Identifikation

Registrer haendelsens:

Tidspunkt og dato
2) Sted
2) Heendelsestype og umiddelbare arsag.

Vurdér straks:
1. Potentielle konsekvenser for drikkevandskvalitet
2. Risiko for forsyningssvigt

4.2 Interne underretninger



1. Kontakt driftsleder med det samme.

2. Ved alvorlige haendelser (fx risiko for sundhedsfare eller laeengerevarende afbrydelse):

3. Underret bestyrelsesformanden / ejerlederen.

4.3 Eksterne underretninger

Kontakt fglgende efter heendelsens karakter:

Haendelsestype

Mistanke om forurening / overskridelse af
kvalitetskrav

Underretning

Kommunens miljgafdeling /
tilsynsmyndighed.

Sundhedsfare (fx E. coli, coliforme bakterier

Styrelsen for Patientsikkerhed
(embedslaegen).

Indbrud, heerveerk, sabotage

Politiet og driftsleder.

Forsyningsafbrydelse af leengere varighed
(>4 timer)

Forbrugerne via hjemmeside, sms-varsling
eller direkte besked

Akut fare for sundhed eller sikkerhed,

Alarmer 1-1-2 hvis ngdvendigt, og straks
driftsleder.

4.4 Dokumentation

Udfyld heendelsesrapport (bilag 1) med:

Dato og tidspunkt

Heaendelsesbeskrivelse

Kontaktede myndigheder (navn og tidspunkt)
Iveerksatte handlinger

Eventuelle analyseresultater og opfalgning

ook~

4.5 Opfolgning
Driftsleder vurderer behov for:

1. Korrigerende handlinger
2. Reuvision af procedurer eller beredskabsplan

Gem dokumentationen i driftsjournalen / kvalitetssystemet.

3. Heendelsen evalueres pa nzeste ledelses- eller bestyrelsesmgde.
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Indsatsplan ved forbrugerklage over ”darligt” vand (smag, lugt, misfarvning)
Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra forbruger
noter navn og adresse.

Spgrg om:

Hvor laenge har det staet pa?

Er det fra alle haner, bade kolde og varme?

Har der veeret arbejdet pa vandinstallationen indenfor den seneste maned?
Har naboerne samme oplevelse?

Varsling

Konsekvenser

Handling Naboer til forbruger kontaktes for at afklare, om de har tilsvarende oplevelser.
Hvis ingen naboer har samme oplevelse, ma arsagen findes i forbrugerens egen instal-
lation, og er derfor vandveaerket uvedkommende.
Safremt naboerne har samme oplevelse, underrettes det kommunale tilsyn, og der
udtages snarest vandprgve.
Koordinationsgruppen indkaldes ved forbrugerklager, der ikke er begrundet af tekniske
eller driftsmaessige arsager, og som ikke kan Igses med vandforsyningens egne ressource.

Information

Udbedring af Safremt eventuelle vandanalyser viser overskridelse af graensevaerdierne, eskaleres

skade beredskabssituationen til enten ikke kritisk eller kritisk overskridelse af vandkvalitetens
graensevardier.

Opfglgning

NB! Hele forlpbet noteres i logbogen med tid og initialer samt udfgrlige beskrivelser og

stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for forsikringsselskab, politi
eller andre myndigheder.
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Indsatsplan ved lkke kritisk overskridelse af vandkvalitetens graenseveaerdier

Overskridelse pa de mikrobiologiske parametre under graensen for kogeanbefaling, betragtes som udgangspunkt

som veerende “lkke kritisk”.

Forureningen vil som regel blive konstateret ved den regelmaessige kontrol af vandkvaliteten, men kan ogsa

fremkomme ved afsmag i vandet eller misfarvning af vandet. Overskridelse af behandlingsparametre, sasom jern,
mangan, ilt, nitrit, ammonium og turbiditet skyldes ofte, at behandlingsanlaegget ikke fungerer optimalt. Der er

derfor behov for, at vandvaerket gennemgar og optimerer behandlingsanlaegget. Disse overskridelser anses ikke for
akut sundhedsskadelige, dog kan st@rre overskridelser af ammonium og nitrit veere meget betaenkelige for spadbgrn
og alvorligt syge personer.

Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunkt og hvordan meldingen kom. Hvis overskridelsen er konstateret ved
analyse, vurderer kommunens tilsyn, om overskridelsen er kritisk.

Varsling

Hvis ikke kommunes tilsyn allerede ved besked fra analyseresultaterne, varsles
kommunens tilsyn.

Konsekvenser

Risiko for at levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen yderligere.

Handling

Teknisk tilsyn ivaerkszettes (evt. i samarbejde med samarbejdspartner), for opsporing

af kilden til overskridelsen/forureningen.
Der tages nye prgver. Antallet af pr@vetagningssteder vil normalt blive udvidet for
hurtigst muligt at indkredse kilden til forureningen.

Er overskridelsen pa ikke mikrobiologiske parametre, gennemgas og optimeres
behandlingsanlaegget.

Safremt kommunens tilsyn efterfglgende vurderer, at overskridelsen er kritisk,
eskaleres beredskabssituationen til “Kritisk overskridelse af vandkvalitetens
graensevaerdier”.

Information

Kommunes tilsyn orienteres gerne skriftligt om, at resultat af det tekniske
tilsyn/optimering af behandlingsanlaegget.

Udbedring af skade

Ngdvendige initiativer pabegyndes.

Under udbedringen vurderes vandkvaliteten Igbende vha. analyser, og kommunes
tilsyn holdes orienteret.

Opfglgning

NB!

Hele forlgbet noteres i logbogen med tid og initialer samt udfgrlige beskrivelser og
stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.
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Indsatsplan ved kritisk overskridelse af vandkvalitetens graenseveerdier

Overskridelse pa de mikrobiologiske parametre over graensen for kogeanbefaling og overskridelse af graensevaerdien
for pesticider, betragtes som udgangspunkt som vaerende “Kritisk”.

Forureningen vil som regel blive konstateret ved den regelmaessige kontrol af vandkvaliteten, men den kan ogsa

fremkomme ved afsmag i vandet eller ved sygdom blandt forbrugerne.

Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunkt og hvordan meldingen kom. Hvis forureningen er konstateret ved
analyse, vurderer kommunens tilsyn i samrad med Styrelsen for Patientsikkerhed,
om der er behov for en gjeblikkelig indsats.

Varsling

Hvis ikke kommunes tilsyn allerede ved besked fra analyseresultaterne, varsles
kommunens tilsyn.

Konsekvenser

Risiko for sygdom blandt forbrugerne, og i veerste tilfelde dgd.
Risiko for at levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen yderligere.

Handling

Ngdvendige initiativer i form af information til forbrugerne. Kogeanbefaling m.m.
vurderes af kommunens tilsyn i samarbejde med embedslaegen.

Hvis muligt, etableres alternativ vandforsyning i form af ngdforsyning fra nabovaerk.
Overvej initiativer over for sarbare forbrugere.

Teknisk tilsyn ivaerkszettes (evt. i samarbejde med samarbejdspartner), for opsporing
af kilden til overskridelsen/forureningen.

Der tages nye prgver. Antallet af pr@vetagningssteder vil normalt blive udvidet, for
hurtigst muligt at indkredse kilden til forureningen.

Information

Forbrugerne (fgrst sarbare forbrugere) orienteres om situationen i
pressemeddelelser og / eller Ipbesedler. Forbrugerne orienteres om, hvordan de
skal forholde sig i form af f.eks. kogeanbefaling, muligheder for alternativ
vandforsyning.

Udbedring af skade

Udbedring af skader pabegyndes. F.eks. i form af renggring af rentvandsbeholder
eller ledningsnet, skadesudbedring pa boring m.m.

Under udbedringen af skaden vurderes vandkvaliteten Igbende vha. analyser, og
kommunes tilsyn holdes orienteret. Forbrugerne holdes Igbende orienteret, hvis
processen er langvarig.

Opfglgning

Forbrugerne informeres om, at skaden er udbedret og situationen igen er normal.

NB!

Hele forlpbet noteres i logbogen med tid og initialer samt udfgrlige beskrivelser og
stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.
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Indsatsplan ved akut forurening af kildeplads/boring

Akut forurening eller risiko for forurening af kildeplads er situationer, hvor der sker uheld inden for vandforsyningens
indvindingsomrade. Det kan veere en vaeltet tankvogn, udslip fra en virksomhed m.m.

Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunktet, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noteres navn og adresse, og der spgrges til symptomer og eventuelle
skader samt skadelokalitet.

Varsling Forureningen anmeldes til fglgende instanser:

Kommunens tilsyn/Redningsberedskabet/beredskabschefen

Politiet (112)

Ansvarligt tekniske personale pa vandvaerket

Forsteindsatsen pa uheldsstedet ledes som hovedregel af kommunes tilsyn / bered-
skabets indsatsleder. Kommunens tilsyn / indsatslederen har hovedansvaret for at
fordele arbejdet samt tilkalde ngdvendig bistand og andre myndigheder.

Konsekvenser Risiko for sygdom blandt forbrugerne, og i veerste tilfelde dgd.
Risiko for at levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen yderligere.
Risiko for pdeleeggelse af kildepladsen.

Handling Indvinding fra forurenet kildeplads stoppes.
Forsyningssituationen revurderes i forhold til forurenings udbredelse og art.
Omradet lokaliseres og afspaerres vha. afspaerringsmateriel. Etabler eventuelt

ngdvandforsyning.

Kommunes tilsyn / Beredskabet informeres om, hvilket omrade der er afspeerret.

Information Bergrte forbrugere (iseer sarbare forbrugere) og virksomheder informeres vha.
medier og / eller Igbesedler i samrad med kommunes tilsyn. Dette arbejde
koordineres af indsatslederen. Kontakt lokalradio og lokal-tv i samrad med
kommunens tilsyn.

Udbedring af skade Efter f@rsteindsatsen overdrages oprensningsopgaven til kommunens miljgtilsyn,
der forestar den endelige oprensning af forureningen.

Opfelgning Forbrugeren informeres om, at skaden er udbedret og situationen igen er normal.

NB! Hele forlpbet noteres i logbogen med tid og initialer samt udfgrlige beskrivelser og

stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.
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Indsatsplan ved leekage pa ledningsnettet
Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noter navn og adresse, og der spgrges om omfang og eventuelt skader
samt skadeslokalitet.

Varsling

Konsekvenser Mulig gdelaeggelse af materielle veerdier.

Handling Leekage lokaliseres, eventuelt med hjzlp af leekageudstyr. Ved stgrre laekager
afspaerres omradet.
Etabler eventuelt ngdforsyning.

Information Bergrte forbrugere og virksomheder informeres f.eks. ved hjzlp af Igbesedler og
evt. sms.

Udbedring af skade Kontakt gravemandskab og pabegynd reparationen sa hurtigt som muligt.

Opfelgning Hvis muligt, renskyl ved naermeste brandstander, uden at flush skylle, da det kan
give forhgjet Kimtal 22 gr. eller hos forbruger umiddelbart efter bruddet i mindst 15
minutter.
Udfgr egenkontrol/vandanalyse efter renskylning.

NB!
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Indsatsplan ved stremudfald
Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunktet, og hvordan meldingen kom.

Varsling

Konsekvenser Ingen vandforsyning til forbrugerne i kortere eller laengere periode.

Handling Tilslut/opstart evt. ngdstrgmsanleeg. Ved vedvarende strgmudfald etabler eventuelt
ngdforsyning.
Ved udfald pa forsyningsnettet kontaktes energiselskabet.
Ved udfald pga. lokale forhold kontaktes el-installatgr.

Information Ved leengerevarende strgemudfald informeres forbrugerne samt
Redningsberedskabet/Beredskabschefen.

Udbedring af skade Udbedres af fagfolk.

Opfglgning

NB! Undlad ethvert indgreb af hensyn til egne og andres sikkerhed.
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Indsatsplan ved haerveerk eller indbrud
Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noter navn og adresse, og der spgrges om omfang og eventuelt skader
samt skadeslokalitet.

Varsling Haendelsen anmeldes til politiet, og kommunes tilsyn informeres.

Konsekvenser Risiko for sygdom blandt forbrugerne og i veerste tilfelde dgd.

Risiko for at levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen yderligere.
Risiko for pdeleeggelse af kildepladsen.

Handling Naboer til vandvaerket kontaktes, for afklaring af om de har set eller hgrt noget.
Der udtages hurtigst muligt vandprever ved afgang vandvaerk samt hos forbrugerne
iht. prgvetagningsliste

Information

Udbedring af skade Er der sket haerveerk/skade som kan pavirke driften udbedres det hurtigst muligt.

Opfelgning Overvej alarmer pa boringer og vandveerk, og etablering af automatisk pumpestop
ved alarmudlgsning.

NB!
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Indsatsplan ved Brand og eksplosion

Ring 112 Brandvaesen.

Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunktet og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noteres navn og adresse, og der spgrges om omfang, eventuelle skader og
skadelokalitet.

Varsling Naermeste omgivelser advares.
Konsekvenser Ingen vandforsyning til forbrugerne i kortere eller laengere periode.
Handling Ring 112.
Eventuel opstart af ngdstrgmsanlaeg.
Eventuel etablering af ngdforsyning.
Information Ved leengerevarende manglende vandforsyning informeres forbrugerne samt
beredskabschefen.
Udbedring af skade Udbedres af fagfolk.
Opfelgning Forbrugeren informeres om, at skaden er udbedret og situationen igen er normal.
NB! Hele forlpbet noteres i logbogen med tid og initialer samt udfgrlige beskrivelser og

stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.
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Indsatsplan ved trusler om sabotage

Ring 114 Politi.

Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noteres navn og adresse.

Varsling Naermeste omgivelser advares.

Konsekvenser

Handling Ring 112.
Kontroller at vandvaerkets lokaliteter er forsvarligt aflaste, at eventuelle alarmer er
slaet til.

Information

Udbedring af skade

Opfglgning

NB! Hele forlpbet noteres i logbogen med tid og initialer samt udfgrlige beskrivelser og

stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.
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Indsatsplan ved stgrre driftsforstyrrelse
Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunktet og hvordan meldingen blev konstateret.

Varsling Bestyrelse og kommunen informeres om haendelse

Konsekvenser Ingen vandforsyning til forbrugerne i kortere eller laengere periode.

Handling Ivaerksaet handling i henhold til afsnit 14.4

Information Ved svigtende vandforsyning informeres forbrugerne samt
Redningsberedskabet/Beredskabschefen.

Udbedring af skade Udbedres af fagfolk.

Opfglgning

NB!
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Indsatsplan for desinfektion

| forbindelse med en forureningssag skal | overveje, om det er nok at rense og gennemskylle
systemet med rent vand inden, | eventuelt beslutter at desinficere systemet.

Brug af desinfektion, hvis drikkevandet er forurenet, skal der vurderes ud fra bade fordele og
ulemper.

Arbejde er sundhedsfarligt for dem, der udfgrer arbejdet.

Hvis der ved et uheld kommer klorholdigt vand ud til forbrugerne, kan det forarsage veesentlige
gener for forbrugerne.

Desinfektion kraever godkendelse af myndighederne, uanset om den foretages pa boringer, i tanke
eller pa ledningsnettet. Det geelder uanset hvilket desinficeringsmiddel, der anvendes.

Desinfektion anvendes i samrad med Styrelsen for Patientsikkerhed.

Hvis | beslutter at bruge desinfektion er det vigtigt at:

Desinfektionen er effektiv, det vil sige, at koncentrationen er hgj nok og virketiden lang nok
Forbrugerne bliver informeret pa forhand

At desinfektionen udfgres sikkerhedsmaessigt forsvarligt
At det brugte vand med desinfektionsmiddel, bortledes pa en miljgmaessig forsvarlig made.

NB!

Hele forlgbet noteres i logbogen med tid og initialer, samt udfgrlige beskrivelser og stedbetegnelser.

Det er af betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for forsikringsselskab, politi eller andre
myndigheder.
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Instrukser Instruks — truet vandforsyning

ALARM GAR

Kontakt til: Formand og driftsansvarlig orienteres
Kommune
Laboratorie (afklar om fejlanalyse)
Ngdforsyningsvandvaerk
(hvis mulighed for gjeblikkelig ngdforsyning)

Etablerer ngdforsyning ved nabovandvzerk hvis muligt

Noter i logbog (tidspunkt, handelsestype, aktion)
Vandvaerk

Indkalder straks koordinationsgruppe

Kontakter straks Styrelsen for Patientsikkerhed
Kommune Afklarer behov for kogeanbefaling

Koordinationsgruppe — Lgsningsmulighed og klare aftaler

¢ Lgsningsmulighed for opretholdelse af vandleverance (ngdforsyningsmulighed)
e Aflukning af dele af forsyningsomrade

¢ Opsporing af kilde og gennemskylning

¢ Kogeanbefaling (behov for ivaerksattelse)

* Sarbare forbrugere (overblik og kontakt)

* Analyser (Aftale om nye analyser, antal og udtagningssted)
* Medie og pressedakning (Afklaring behov for dakning)

¢ Oplysning til forbruger (hvordan)

* Oplysning pa vandvarkets og kommunens hjemmeside

¢ (Enslydende tekst)

* Naste koordineringsmade

lvaerkszetter opgaver efter aftale i koordinationsgruppen
Noterer Igbende i logbog

Vandvaerk

e lvaerkszetter opgaver efter aftale i koordinationsgruppen



EVALUERING AF BEREDSKABSSITUAGTION i koordinationsgruppe

(hvad gik godt/skidt)

BEHOV FOR TILPASNING AF BEREDSKABSPLANER

Eksempler pa beredskabsydelser

Beredskabsydelse

Beskrivelse af ydelsen

Leverandgr

Reaktionstid

Kreever forudgaende aftale

‘ 1.000 liters tanke, dunke og engangsposter

Beredskabet er baseret pa COMBO - aqua’s vandtanke & 1.000 liter.
Ved brug, fores tankene med en steril engangsplastsak, sa det er
rent vand, der leveres til borgerne. Derudover suppleres der med
engangsplastdunke, som kan udleveres til de forbrugere, der ikke
selv har emballage til at baere vandet hjem i.

Kontakt det kommunale beredskab om der er mulighed for at indga
aftale med dem i ngdsituationer. Hvis det ikke er tilfeeldet, eller
vandvaerket ikke gnsker at benytte denne mulighed skal vandvaerket
finde en lokal leverandgr (tankvogn), der kan sta for leverancen.

Ja

Beredskabsydelse
Beskrivelse af ydelsen
Leverandgr
Reaktionstid

Kreever forudgaende aftale

20 m3 tankvogn
‘ Levering af tankvogn.
‘ Firmanavn og telefonnummer

Ja

Beredskabsydelse
Beskrivelse af ydelsen
Leverandgr
Reaktionstid

Kreever forudgaende aftale

Ngdstrgmsgenerator
‘ Leje af ngdstrgmsgenerator
‘ Firmanavn og telefonnummer

Abningstider for eksempel:
Mandag-torsdag 6.00 - 16.00. Fredag 6.00-15.00.
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Beredskabsydelser

Baggrund for beredskabsydelser

Vandforsyningslovens § 51, stk. 2 lyder "Den, der modtager vand fra et alment
vandforsyningsanlaeg, kan ikke forlange erstatning for svigtende levering som fglge af
utilfredsstillende trykforhold i forsyningsledninger, mangler ved anlaegget og disses afhjaelpning eller
vedligeholdelsesarbejder vedrgrende anlaegget.”

Bestyrelsen og/eller generalforsamlingen bgr derfor beslutte, hvilket serviceniveau der skal vaere
overfor forbrugerne (i seerdeleshed de sarbare) i beredskabs-situationer af laengere varighed, og
hvad forbrugerne dermed ma tale af gener.

Forbrugerne bgr informeres om det vedtagne serviceniveau.

Vedtaget serviceniveau
Beskriv serviceniveauet her.

Valgte beredskabsydelser

Beredskabsydelse: xxxx.

Beredskabsydelse: yyyy.

Vurdering af potentielle stgrre driftsforstyrrelser
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Vurdering af stgrre driftsforstyrrelser:

Forhold

Beskrivelse

Haendelse

Kortsigtet I@sning
Langsigtet Igsning

Vandvarket har flere boringer, men der indvindes fra det samme
grundvandsmagasin, som forurenes (f.eks. med pesticider).

Haendelse

Kortsigtet I@sning

Langsigtet Igsning

Vandvaerket har kun 1 boring. Den falder sammen eller der sker noget andet, der

gor at boringen ma nedlaegges eller tages ud af drift i leengere tid.

Etablering af ny boring. Ansggning til kommunen og evt. tilladelse til at etablere
en ny boring, tager formentlig 8-12 mdr., og er bekostelig. Det bgr veere afklaret

pa forhand hvor en ny boring skal etableres, hvad den koster og hvorledes den
finansieres.

Etablering af forbindelsesledning til nabovandvaerk. Det bgr vaere afklaret pa
forhand, om nabovandvaerket er interesseret i en sadan, hvor den skal ligge,
hvad den koster og hvorledes den skal finansieres.

Fusion med nabovandvaerk. Det bgr vaere afklaret pa forhand, om nabovand-
veerket er interesseret i en fusion og hvad vilkarene skal veere for en sadan.

Haendelse

Kortsigtet I@sning
Langsigtet Igsning

Vandvarket har kun et iltningstarn/iltningstrappe, som ma tages ud af drift i
leengere tid, mens udbedring star pa.

Heaendelse

Kortsigtet I@sning
Langsigtet Igsning

Vandveerket har kun et filter, som ma tages ud af drift i leengere tid, mens
udbedring star pa.

Haendelse

Kortsigtet I@sning
Langsigtet Igsning

Vandveerket har kun én rentvandsbeholder, som ma tages ud af drift i laengere
tid, mens udbedring star pa.

Haendelse
Kortsigtet I@sning
Langsigtet Igsning

Vandveerket har kun en rentvandspumpe, som gar i stykker.
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Spargsmal og svar

Nedenfor er listet en raekke sp@grgsmal, som erfaringsmaessigt er stillet ved en bakteriologisk forurening af
drikkevandet. De vigtigste sp@rgsmal om, hvad vandet kan bruges til, er ogsa med pa listen, ligesom de fremgar af
skabelon til kogeanbefaling.

Spgrgsmal og svar-guiden kan f.eks. anvendes pa hjemmeside og som hjaelp ved telefonbesvarelser.

Husk at revidere listen efter forholdene i den konkrete situation!

Information om forureningen
Hvad er vandet forurenet med?
Der er registreret et indhold af colibakterier og faekale colibakterier (E. coli).

Hvor meget er vandet forurenet?
Der er fundet forurening i en meget lille mangde — men drikkevand ma ikke indeholde colibakterier,
sa derfor bgr vandet koges og forbrugerne informeres.

Hvilke symptomer kan forureningen give?

Generelt giver vandet ikke anledning til sygdom. Risikoen for at padrage sig en mave-tarm infektion,
hvis du her drukket vandet, skgnnes af Styrelsen for patientsikkerhed at vaere meget lav. Men har
du symptomer fra fordgjelseskanalen anbefales du at kontakte din praktiserende lzege. Styrelsen for
Patientsikkerhed har ikke modtaget henvendelse fra personer, der har haft symptomer.

Hvor stammer bakterierne fra?

Colibakterier er en stor gruppe af bakterier, der er naturligt forekommende i jord, forradnede
planter og overfladevand. E. coli er en feekalcolibakterie, der udggr en naturlig bestanddel af
tarmfloraen hos dyr og mennesker (affgring). Fund af E. coli i drikkevand tyder pa en frisk
forurening, idet disse bakterier har kort levetid i naturen. Ved fund af E. coli er der en risiko for, at
der kan vaere sygdomsfremkaldende bakterier og virus til stede.

Hvordan er forureningen opstaet?
Arsagen til forureningen kendes endnu ikke.

Hvornar blev forureningen opdaget?
Den rutinemaessige kontrol d. XXXXXX viste, at vandet var forurenet.

Hvor laenge har vandet veeret forurenet?
Vandet er forurenet i perioden fra XXXXXX-XXXXXX. Der er altsa gaet maximalt X antal dage fra
forureningen er sket, til den er opdaget.

Hvornar kan jeg drikke vandet igen?
Det kan vi desvaerre ikke sige. Vi udtager dagligt vandprgver pa ledningsnettet for at fglge
forureningens udvikling og indkredse forureningskilden.

Kan jeg hente rent vand et sted?
Nej, den bedste Igsning er at koge vandet, sa derfor vil der ikke blive opstillet tankvogne.

Hvor kan jeg fglge sagens udvikling?

Pressen vil Igbende blive orienteret — alle medier (radio, TV, aviser). Vores hjemmeside vil hele tiden
indeholde de seneste oplysninger i sagen. Direkte bergrte forbrugere informeres med
husstandsomdelte informationsbreve.




Information om brug af vandet

Drikke og madlavning

Det forurenede vand ma ikke drikkes direkte fra vandhanen - kog vandet i 2 minutter fgrst. Vandet
ma ikke bruges til skylning af salat og andre gr@gnsager, der spises ra. Hertil skal der bruges kogt
vand. Hvis vandet ikke lugter darligt, kan det sagtens bruges til kogning af kartofler m.m., for
bakterierne dgr ved kort tids kogning. Ligeledes kan vandet bruges til bagning af f.eks. franskbrgd,
rundstykker og boller, da de opvarmes tilstraekkeligt i ovnen til at draebe colibakterier

Hvor lang tid skal vandet koge?
Vandet skal spilkoge i 1 minutter.

Kan jeg koge vandet i en elkedel?
Ja, men du skal koge vandet op to gange med 1-2 minutters mellemrum.

Hvad kan vandet bruges til?
Generelt kan du bruge vandet som du plejer, dog skal det koges hvis det skal bruges til at drikke,
eller skylle ra grgntsager i.

Personlig hygiejne

Tandbgrstning og renggring af tandprotese skal ske med kogt vand. Vandet kan godt bruges til
bruse- og karbad. Veer opmaerksom pa at bgrn ikke drikker vandet. Haenderne kan vaskes som
saedvanligt, men fgr madlavning bgr haenderne vaskes i afkglet kogt vand.

Opvask

Man kan godt bruge vandet til opvask med opvaskemaskine. Anvend de hgjeste temperaturer —
helst over 80° C. Opvask i handen skal forega med kogt vand, idet der kan ske smitte via haender
eller genstande.

Institutioner
Institutionsopvaskemaskiner, der ved slutskyl opnar en temperatur af vandet pa mindst 80 grader
celcius, kan anvende forurenet vand.

Tojvask
Vandet kan anvendes til tgjvask.

Renggring
Vandet kan bruges til renggring.

Vanding af urtehave
Vandet kan bruges til vanding af urtehave, dog skal salat og andre grgnsager, der spises ra, skylles
med kogt vand, inden de spises.

Husdyr
Husdyr ma gerne drikke vandet.

Hvor lang tid kan det kogte vand holde sig i kgleskabet?
Hvis den flaske, som vandet er haeldt i ellers er ren, bgr vandet kunne holde sig i lang tid.
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Hvis flasken imidlertid ikke steril, og den bliver dbnet og lukket gentagne gange, betyder det at der
tilfgres bakterier fra omgivelserne. Dette betyder, at den reelle holdbarhed er nedsat, men 1-2 uger
bgr det kogte vand kunne holde sig.

Information om omkostninger for forbrugeren
Hvad koster det at koge vandet?
Hvis en person koger 5 liter vand pr. dggn er udgiften ...

Hvad koster det at nedkgle en liter vand?

Prisen for at nedkgle en liter vand er selvfglgelig afhaengig af, hvilken temperatur, det vand man
legger ind i kpleskabet har. Hvis man lader vandet kgle af til ca. 30-40 grader, koster det ca. 10 gre
at nedkgle en liter.

Kan jeg fa erstatning for at skulle koge vandet?

Som forbruger hos vandforsyningen kan du naturligvis forvente, at du far leveret rent drikkevand.

Men ifglge regulativet ma "enhver forbruger, uden at have krav pa erstatning tale de ulemper, der
matte opsta ved svigtende levering”. Vi yder derfor ikke erstatning til forbrugere, der er ngdt til at
koge vandet.

Hvad koster det at skylle ud, nar kogeanbefalingen er ophavet?

1 tapsted giver i gennemsnit et vandforbrug pa ca. xx I/min, nar der dbnes helt op for hanen. Det
svarer til xx | pa de xx minutter, der skal skylles igennem.

En lejlighed har typisk 3 tapsteder (kgkken, handvask, bruser) svarende til xx I. Med en m3-pris pa xx
kr. svarer det til en udgift pa xx kr.

Et parcelhus har typisk 7 tapsteder (kgkken, 2 handvaske, 2 brusere, bryggers, udendgrshane)
svarende til XX . Med en m3-pris pa xx kr. svarer det til en udgift pa xx kr
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